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Longe vao os tempos em que podiamos falar de comunicagdo em massa... aquela que s6
podia ser feita, maioritariamente, através da televisao, radio e imprensa, sendo o cidadao mero
recetor. A comunicagdo digital esta a revolucionar a forma como as pessoas, empresas e
instituicoes se relacionam. E isto € sobretudo verdade para paises geograficamente dispersos,
que partilham o mesmo idioma, como o portugués e o espanhol, quando juntos constituem
mais de 850 milhdes de falantes no planeta. A era da internet, do digital, coloca-nos
na condigdo de produtor de conteudos e opinido, de uma forma tdo ativa como nunca antes
possivel. Muitos tentam comunicar para muitos de forma quase instantanea, aproximando
também os povos (e os consumidores) muito mais através do idioma que da geografia.

Da mesma forma, nunca como agora, também, se viveu uma interacao tao grande entre as
empresas e 0s seus publicos. E os lideres? Qual o seu potencial de engagement perante as
praticas virais das novas gerac¢des? Que mudancgas sociologicas e que ideias de futuro tém as
nossas liderancas de topo?

Em suma, falamos de algoritmos, internet of things, Data Science, Big Data, Neurociéncia,
Inovagéo, Marketing Digital, Competitive Intelligence, CRM, Web, Social Media, Mobile, Apps e
também de Fake News, Etica, Pés-Verdade, Reputagdo, Regulamentacdo, Engagement,
Relacdo, Humanizag&do, DNA das marcas... e neste contexto, quais os impactos das
tecnologias intensivas em informacao nas tomadas de decisdo organizacionais? Quais 0s
desafios para o gestor de comunicagao empresarial?




CONGRESSO APCE

Este debate contara com a intervengao de profissionais de reconhecido mérito no campo das
tecnologias e da pratica da Comunicagao.
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desafios para organizagdes que
ambicionam tomar-se
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Atualmente, as organiza¢des ambicionam alcancar niveis tdo desenvolvidos e
proximos de relagdo com os seus clientes e demais stakeholders que parecem pretender
alcancar uma dimensao humana. E esta ambicdo que a APCE pretende
analisar no seu Congresso, apresentando a comunica¢ao na sua dimensao de
relacao/articulacao entre os mundos interiores (as organiza¢des) e o0 mundo exterior, revelando
a importancia das leituras sociolégicas, tecnoldgicas, econémicas, financeiras,
comportamentais... Atualmente, as
organizagdes ambicionam alcangar niveis tdo desenvolvidos e préximos de relagdo com os
seus clientes e demais stakeholders que parecem pretender alcangcar uma dimensao humana.
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E esta ambicdo que a APCE pretende analisar no seu Congresso, apresentando a
comunicac¢ao na sua dimenséo de relagdo/articulagao entre os mundos interiores (as
organizagdes) e o0 mundo exterior, revelando a importancia das leituras sociologicas,
tecnoldgicas, econémicas, financeiras, comportamentais...
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