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RGPD e o impacte na reputagcao
e relacionamento com o cliente
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ACADEMIA RGPD e o impacte na reputacao e relacionamento com o cliente

a c e A APCE prefende assumir-se como agente central na promoc¢do do desenvolvimento de competéncias dos
profissionais da comunicacdo de empresa, assumindo, também, em Portugal, a sua vocacdo de definicdo de
referenciais de competéncias para as profissdes do sector, em linha com as melhores prdticas a escala global.
Para dar corpo a essa vocacdo, nasceu a ACADEMIA APCE.
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Sumario Executivo

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD, ou na sigla inglesa GDPR), aprovado a 27 de abril de 2016, € aplicdvel a
partir do proximo dia 25 de maio em toda a Unido Europeia.

J& todos ouvimos falar acerca da sua importdncia e muitos de nods ja assistiram a uma qualquer formacdo ou a uma sessdo de
esclarecimento onde a dimensdo juridica imperou. Os juristas j& abordaram o tema sob diferentes perspetivas, os juristas j&
contribuiram para desenhar caminhos adaptativos para as organizagoes, os juristas j& propuseram mecanismos varios de
defesa.

Mas o 25 de maio estd ai e, considerando o elevado impacto reputacional e comunicacional que a entrada em vigor do RGPD
pode ter para as nossas empresas, quantos de nds ja o discutiram, colocando todas as duvidas que 0 mesmo suscita?

Quantos de nds estdo verdadeiramente preparados — ou pelo menos cientes — do impacte da aplicacdo direta do RGPD e dos
efeitos laterais da sua entrada em vigor na relacdo com os clientes e na confirmacdo ou negacdo da relacdo de confianca
gue com eles queremos mantere Ou de como manter ou elevar essa confianca face as exigéncias do RGPD?

E sobre isso que a APCE vos quer convidar a refletir.

Durante 2 dias pretendemos discutir os aspetos centrais do RGPD na ética da comunicacdo da empresa, os impactes que terd
na estratégia comunicacional da organizacdo e as antecipacdes e as reacdes que a empresa deverd acautelar.

Para o efeito percorreremos os temas centrais do regulamento, numa visdo de helicéptero, para rapidamente mergulharmos no
debate de estudos de caso, que nos permitirdo trocar impressoes sobre situacoes potencialmente reaqis e, com a discussdo
gerada, ganhar com a experiéncia e os insights de todos os participantes.

Vamos transformar o eventual constrangimento numa oportunidade!
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1/ Objetivos

= Conhecer a problemdatica da protecdo de dados
pessoaqis segundo o RGPD (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho);

= [dentificar os principais conceitos associados d protecdo
de dados;

= [dentificar os aspetos criticos nos dmbitos da reputacdo
empresarial e do relacionamento com os stakeholders
internos e externos afetados pela implementacdo do
RGPD;

= Poder identificar as lacunas existentes nas suas empresas
face as exigéncias do RGPD;

= Compreender a necessidade de reconfiguracdo da
estratégia comunicacional da empresa para se adaptar
ao RGPD;

= |[dentificar e propor a adocdo de medidas de
adaptacdo da estratégia e do comportamento
comunicacionais da empresa face ao RGPD.

@ Conteuldos

= Como € que as expectativas dos seus clientes estdo a
mudar em funcdo da utilizacdo que faz dos seus dados
pessoaise

= Como € que aimplementacdo do RGPD pode ser uma
oportunidade de posicionamento da sua marca associado d
ética na utilizacdo de dados pessoaise E como € que isso
pode ser uma vantagem competitivae

= Quais sdo os riscos que corre, ao nivel da confianca dos
seus clientes, se ndo proteger os seus dados?

= Muito mais que cumprimento da Lei: como a
implementacdo do RGPD pode, mais que um fardo, ser
transformada numa oportunidade de refundacdo da sua
relacdo com os clientes, nomeadamente na reengenharia e
digitalizacdo de processose

= Como compatibilizar conceitos como cloud, big data, data
lake, open data com o RGPD?
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282 Metodologia f Avaliacdo
Método do caso: Os formandos fardo a avaliacdo de reacdo da formacado,
Inspirado no modelo da Harvard Business School (HBS) no seu final. Os formandos receberdo, apods a formacdo,
pretende-se colocar os participantes perante situacdes um feed-back personalizado sobre a sua participacdo na
reqis ou verosimeis, mobilizando as suas experiéncias e os formacdo, identificando oportunidades de melhoria.
seus contextos, estabelecendo paralelos entre a
discussdo do caso e situacdoes de facto do seu quotidiano
empresarial.
—
Semindrios: 9 Preco
= Enquadramento/Esclarecimento de duvidas juridicas. .
= Apresentacdo de Caso Prdtfico: Ageas € 700,00 +IVA/participante
Coffee-breaks e almocos incluidos
50% de desconto para soécios da APCE
—O . ..
@ DUI'CIQEIO Pré pogorjweniro, solv? poro empresas soOcias dq AP(.ZE~
A formacdo so6 se realizard com pelo menos 10 inscricoes, por
2 e 3de maio 2018 forma a assegurar um nivel minimo de participacdo,

2 dias (14 horas) condicdo essencial d metodologia pedagdgica usada.
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Formadores Inscricoes e informacgoes adicionais
Antoénio Rapoula | Presidente da FEIEA - European = Deverd enviar email para academia@apce.pt, com as
seguintes informacdes:

Association for Internal Communication
Luis Azevedo | DPO da Compta = Nome (ou alias)
= Empresa

DPO de Grande Empresa a designar .
= E-mail
= Telemovel (facultativo)

/LD\} Local

Edificio Ageas
Av. do Mediterr@neo, 1, Parque das Nacoes, Apart. 8063,

1801-812 Lisboa, Portugal.

A ACADEMIA APCE rege-se ja pelo RGPD. Com a pré-
inscricdo autorizo a APCE a tratar os meus dados apenas

iiﬁ Parceria: Ageas Portugal para os fins legitimos deste curso, sendo-me garantidos os
direitos do RGPD.



