SIS

ASSOCIACAO PORTUGUESA
COMUNICACAO DE EMPRESA

CODIGO DE CONDUTA

do Gestor de Comunicacao Organizacional e Relacbes Publicas

Aprovado em Assembleia Geral aos 31 de Margo de 2009.

.. Preambulo

Com o objectivo de harmonizar e coordenar as praticas profissionais no ambito da Comunicacao
Organizacional e Relac¢des Publicas e de prosseguir a afirmacéo e credibilizacdo da actividade e do sector,
a Direccdo da Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa, doravante designada, no presente
documento por APCE, com o Conselho Consultivo constituiram uma Comissdo especifica para retomar o
aprofundamento e a discussdo da designacao oficial para os profissionais de Comunicacdo, ao servico das
diversas organizagbes. Uma quest@o de anos, que se projecta na auséncia de enquadramento na lei fiscal e

também, na inexisténcia de um cédigo de boas praticas proprio, para além daqueles que servem de
referéncia, nomeadamente, os de organizac¢des internacionais do sector.

O presente documento é a base orientadora para o exercicio da actividade profissional, apontando-se,
num futuro préximo, para a elaboracdo de outros referenciadores que, no ambito da APCE, balizem,

identifiquem e reconhecam os Gestores de Comunicagéo Organizacional e Rela¢Ges Publicas.

Os Associados da APCE, assumem o compromisso de respeitar os principios enumerados no presente Codigo
de Conduta e de os difundir junto de todos os profissionais do sector.

Consciente do seu papel influenciador na sociedade, o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relacdes
Publicas fundamenta a sua actuacdo na aceitacéo de todos os principios enunciados no Pacto Mundial das

NacbBes Unidas (United Nations Global Compact) e no cumprimento da Constituicdo da RepuUblica
Portuguesa.



.. Definicbes

Gestor de Comunicacdo Organizacional e RelagBes Publicas - é o profissional que desenvolve a sua
actividade na construcdo e defesa da identidade e da reputacdo de organizacdes, nomeadamente,
empresas, instituicdes publicas, privadas e sociais, e outras entidades, pessoas, bens ou servigos, assim
como ha expressdo da sua identidade e credibilizacdo, estabelecendo relagBes duradouras com os
diferentes publicos.

Actividade - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas exerce a sua actividade através
do aconselhamento, estratégia e operacionalizagdo de planos e programas, apoiado na pesquisa,
monitorizacdo e analise do ambiente organizacional e seu contexto.

.. Competéncias

O Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relag¢Bes Publicas desenvolve e exerce um conjunto de
competéncias:

Gerais

. Lideranca e trabalho em equipa

. Pensamento estratégico

. Analise e sintese

. Escrita e oralidade, em portugués e noutros idiomas
. Gestdo do tempo e dos recursos humanos e técnicos
. Comunicacéo interpessoal e de grupo

. Argumentacéo

. Proactividade

Especificas

. Pesquisa, monitorizagdo, gestéo e organizagao de informacéo

. Andlise de tendéncias e predicdo de consequéncias em diferentes ambientes, contextos socio-
econdmicos e sectores de actividade

. Conhecimento e compreensdo de diferentes paradigmas, teorias e modelos de comunicagéo, sua
aplicabilidade e limitag6es

. Gestdo da relacdo com diferentes publicos/stakeholders

. Capacidade de influenciar percep¢®es, atitudes e comportamentos

. Tecnologias da informacdo e da comunicagdo e das técnicas e instrumentos de comunicacédo
organizacional e relacdes publicas

. Investigacdo, planificacdo, implementacdo e avaliacdo de programas de Comunicacdo
Organizacional e Relagdes Publicas

. Conhecimento dos constrangimentos éticos e legais inerentes a actividade profissional



. Gestdo de temas sensiveis, questbes problematicas (issues management) e de comunicacdo de
crise (crisis management), gestao de assuntos publicos (public affairs) e 16bi (influence in decision
making)

. Planificacdo e implementacao estratégica da comunicagao

.. Valores

O Gestor de Comunicacédo Organizacional e Relagdes Publicas contribui para a credibilidade e constante
dignificagcdo da sua actividade, sendo elemento determinante na defesa de uma comunicacdo que respeite
a verdade, a lealdade, a confidencialidade e a liberdade, valores éticos intrinsecos aos principios
constantes dos documentos a que se obriga.

Verdade - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas adere ao exercicio da
actividade profissional apenas com verdade, em defesa dos interesses da entidade com quem
colabora, dos clientes desta, para com os colaboradores e os seus diversos publicos, ndo infringindo

0s principios éticos por que se rege, salvaguardando o interesse publico.

Lealdade - 0 Gestor de Comunicacdo Organizacional e RelagBes Publicas é leal a entidade que

representa, salvaguardando sempre o interesse publico.

Confidencialidade - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Rela¢des Publicas protege a
informacao confidencial relativa a entidade para quem trabalha, bem como a que se refere a outras
entidades e a pessoas a que a tanto esteja obrigado, ndo a utilizando, em qualquer caso, para seu
proprio beneficio, ou de terceiros.

Liberdade - o Gestor de Comunicacao Organizacional e Rela¢des Publicas acredita e defende o livre
exercicio dos direitos humanos, em especial, a liberdade de expressdo, liberdade de reunido e

liberdade dos meios de comunicagao social, valores essenciais a pratica da actividade profissional.

.. Deveres Especialis

O Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas assume e respeita os seus deveres

profissionais, nomeadamente:

Formacdo - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas deve ter como
preocupacdo central a sua formacdo continua, a melhoria das suas competéncias para a progressao
na profissdo, exercendo-a, logo que possivel, devidamente acreditado.



Divulgacéo - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas é o principal agente de
promocéao e divulgacdo da sua actividade profissional, quer junto dos seus pares, quer das empresas

e outras entidades potenciais utilizadoras destes servicos, quer, ainda, da sociedade em geral.

Reputacdo - o Gestor de Comunicacdo Organizacional e RelacBes Publicas é responsavel pela
progressiva visibilidade e reputacéo da profisséo, e, através da sua atitude, pelo reforco dos valores

éticos e deontoldgicos.

Responsabilidade Social - o Gestor de Comunicagéo Organizacional e Rela¢des Publicas é elemento
activo na sensibilizacdo da consciéncia social, na defesa do planeta, do meio ambiente, da
biodiversidade, na luta contra a fome, a guerra, todas as formas de violéncia e injustica,

defendendo e apoiando politicas socialmente sustentaveis, a favor da paz.

.. Fiscalizacéo

A fiscalizagdo do cumprimento do presente Codigo de Conduta € efectuada, antes de mais, pelos
associados da APCE e por quantos estejam em consonancia com o0s principios nele enunciados, cabendo a
Associacdo, através dos Orgdos proprios, de acordo com os seus Estatutos, a intervencdo de caracter

disciplinar.

.. Representatividade

Pela progressiva representatividade da APCE enquanto entidade agregadora dos Gestores de Comunicacio
Organizacional e RelacBes Publicas, pretende-se que esta venha a constituir-se como entidade

autenticadora e credenciadora do exercicio da profissao.

O presente Codigo de Conduta é aceite

pelo Gestor de Comunicacao Organizacional e Relagfes Publicas, associado da APCE.



